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	Mức độ

bloom

	Kiến thức và lập luận ngành
	CĐR 1
	Vận dụng các kiến thức cơ bản về toán học, khoa học cơ bản, triết học và tư tưởng chính trị nhằm đáp ứng các yêu cầu công việc trong ngành du lịch.
	
	3

	
	CĐR 2
	Vận dụng các kiến thức cơ bản về khoa học xã hội - nhân văn, các kiến thức cơ bản về kinh tế, quản trị vào hoạt động chuyên ngành QTDVDL&LH.
	
	3

	
	CĐR 3
	Vận dụng các kiến thức chuyên sâu về quản trị du lịch và lữ hành để quản lí, điều hành một tập thể, đơn vị doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch hoặc lữ hành.
	
	4

	Nhóm kỹ năng cá nhân và nghề nghiệp - thái độ
	CĐR4
	Có kỹ năng lập luận, phân tích và đưa ra các giải pháp giải quyết các vấn đề liên quan tới chuyên môn trong ngành du lịch.
	
	4

	
	CĐR5
	Có kỹ năng nghiên cứu và khám phá các tri thức thông qua các giả thiết, điều tra và thống kê các vấn đề liên quan tới chuyên ngành QTDVDL&LH.
	
	4

	
	CĐR6
	Có kỹ năng tư duy hệ thống trong giải quyết các vấn đề            chuyên môn của ngành du lịch.
	
	4

	
	CĐR7
	Có thái độ tích cực, chủ động, kiên trì, trung thực trong công việc, trung thành với tổ chức và đất nước; tự học, tự nghiên cứu để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và có khả năng học tập suốt đời.
	
	3

	
	CĐR8
	Có trách nhiệm và có thái độ chuyên nghiệp trong công việc cũng như có ý thức giữ gìn, bảo vệ và phát huy nguồn tài nguyên trong hoạt động du lịch.
	
	3

	Kỹ năng làm việc nhóm và giao tiếp
	CĐR9
	Có kỹ năng làm việc nhóm, khả năng tư duy phản biện, khả năng quản lý nhóm, quản lý thời gian, nguồn lực và chịu được áp lực công việc. 
	
	4

	
	CĐR10
	Có kỹ năng giao tiếp với khách hàng, đối tác, đồng nghiệp theo đúng tiêu chuẩn của ngành du lịch; có kỹ năng thuyết trình, trình bày ý tưởng và xử lý các tình huống trong ngành du lịch.
	
	4

	
	CĐR11
	Có khả năng sử dụng thành thạo tiếng Anh chuyên ngành du lịch trong giao tiếp và tham khảo tài liệu chuyên môn trong lĩnh vực du lịch, lữ hành.
	
	3

	Kỹ năng hình thành ý tưởng, thiết kế, triển khai và vận hành
	CĐR12
	Có khả năng định vị vị trí, vai trò và đặc điểm của nghề nghiệp, đơn vị kinh doanh QTDVDL&LH trong xã hội và ảnh hưởng của xã hội tới sự phát triển nghề nghiệp. 
	
	3

	
	CĐR13
	Vận dụng kiến thức chuyên ngành quản trị và dịch vụ du lịch và lữ hành vào thực tiễn công việc như thực hiện chương trình du lịch; tham gia, tổ chức các công tác và hoạt động về du lịch và lữ hành (kinh doanh lữ hành, khách sạn, dịch vụ tham quan, nghiên cứu, bảo tàng; các sự kiện văn hóa, du lịch liên quan,...).
	
	3

	
	CĐR14
	Kỹ năng dẫn dắt, khởi nghiệp, tạo việc làm cho mình và cho người khác.
	
	5

	
	CĐR15
	Khả năng áp dụng kiến thức để thiết kế, thực hiện các chương trình du lịch (tour) theo yêu cầu của doanh nghiệp hoặc của khách hàng hay các hoạt động liên quan đến chương trình du lịch phù hợp với yêu cầu của thị trường du lịch và lữ hành.
	
	5

	
	CĐR16
	Kỹ năng hướng dẫn, điều hành, tổ chức sự kiện và các kỹ năng chuyên môn trong giải quyết các công việc liên quan trong ngành du lịch.
	
	5

	
	CĐR17
	Khả năng áp dụng các kiến thức chuyên sâu về quản trị du lịch và lữ hành để quản lí, điều hành một tập thể, đơn vị trong doanh nghiệp lữ hành, doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch.
	
	3


Vị trí việc làm của người học sau khi tốt nghiệp

a) Sinh viên tốt nghiệp ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành sẽ có cơ hội và khả năng làm việc trong cơ quan, doanh nghiệp, các tổ chức, đơn vị kinh doanh của ngành du lịch và các nhóm ngành có liên quan:

- Đảm trách những công việc tổ chức và quy hoạch, xây dựng và quản lý, phục vụ tại các điểm, khu du lịch, dịch vụ tham quan, giải trí, nghiên cứu…;

- Là chuyên viên trong các đơn vị, cơ quan quản lí nhà nước về du lịch từ cấp huyện, thị đến tỉnh, thành và trung ương; cán bộ, nhân viên trong  các cơ quan chuyên môn, đơn vị, tổ chức hoạt động trong lĩnh vực du lịch, văn hóa, các bảo tàng,…

- Hướng dẫn viên du lịch, nhân viên hoặc cán bộ tổ chức, quản lí, điều hành và triển khai hoạt động trong các khách sạn, nhà hàng, công ty lữ hành, vận chuyển, tổ chức sự kiện và các đơn vị dịch vụ khác.
b) Giảng dạy, nghiên cứu:

- Giảng dạy về du lịch tại các trường đại học và cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp trong cả nước nếu đáp ứng đầy đủ những yêu cầu về trình độ, năng lực và được bổ sung thêm kiến thức về nghiệp vụ sư phạm;

- Làm công tác nghiên cứu tại các viện, trung tâm nghiên cứu, các tổ chức kinh doanh và hoạt động trong lĩnh vực du lịch.
Khả năng học tập, nâng cao trình độ sau khi ra trường

Các cử nhân tốt nghiệp có thể tiếp tục học ở các bậc sau đại học (trong và ngoài nước) các chuyên ngành thuộc lĩnh vực du lịch, dịch vụ và các lĩnh vực liên quan như kinh tế, quản lí, văn hóa, lịch sử, nghiên cứu, bảo tồn bảo tàng…; đủ năng lực để nghiên cứu chuyên sâu về những vấn đề thuộc lĩnh vực du lịch ở bậc cao hơn.
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